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EDITORIAL

Caros Amigos,

Vivemos em um mundo onde a imensa plataforma de estabilidade
esta sendo substituida por uma constante necessidade de mudan-
¢a. Diante deste cenario, desenvolvemos a capacidade de viver em
alta velocidade. Tomadas de decisdo ocorrem em segundos.

Neste novo mundo, mais complexo, dindmico e repleto de cor-
relacdes, encontrar o perfeito equilibrio entre a especializacao e
a multidisciplinaridade tornou-se uma busca constante. A capa-
cidade de sintese tornou-se fundamental.

A construcdo do futuro das nossas instituicdes baseia-se nes-
sas capacidades e na disponibilidade dos dados. Para isso, as
solucdes de informacao devem estar, cada vez mais, integradas
e completas, permitindo o cruzamento de todas as informagdes
em tempo real.

Esse novo mundo apresenta um processo de consolidacdo em
todas as areas, inclusive na da saude. As corporacdes, cada
vez maiores, necessitam de fornecedores que sigam 0 mesmo
caminho, multiplicando suas capacidades e aperfeicoando suas
qualidades.

Alinhada com essa realidade, a Gens S/A estabeleceu uma nova
etapa em suas atividades. Agora, junto a Datasul S/A, garante
ao mercado a mais completa oferta de solucdes.

Nesta edicdo da Revista Personal Med, apresentaremos a Solu-
cao Completa para Saude. E os clientes Personal Med passam a
contar com solugdes para todas as suas necessidades.

Nas proximas paginas, conhega alguns cases de nossas solu-
¢Oes e a nova etapa de nossas empresas.

Forte abraco a todos,
Nelson Berny Pires & Gerson Gensas
Diretores Executivos

Datasul Saude

Clecio Chiamulera
Diretor Corporativo de Operacbes de Saude
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ENTREVISTA

(Gestao profissionalizada e
qualificacao dos recursos
Oropros

A Unimed Séo Jose dos Campos foi fundada em 1971 e hoje conta com 759
cooperados e atende cerca de 150 mil clientes. O presidente da cooperativa, Dr.
Lauro Hanna, ocupa o cargo desde 2003, tendo sido reeleito em 2007. A Unimed
Sao José dos Campos ¢é usuaria dos sistemas de Saude Ocupacional, Home
Care, Pronto Atendimento, Prontuario Eletronico, Laboratdrio de Analises Clinicas,
Gestao Hospitalar e Centros Clinicos (Unifacil) da Datasul. Dr. Lauro Hanna
garante que com estas solugdes integradas € possivel ter um controle muito claro
em todos os niveis de atendimento aos clientes. Nesta entrevista, ele fala tambéem
sobre 0s desafios enfrentados como gestor da cooperativa.

04 I Revista PersonalMED

Quais foram as mudanc¢as que sua gestao imple-
mentou na Unimed Sao José dos Campos?

Ao assumirmos a direcdo da cooperativa em margo
de 2003, encontramos uma situacdo bastante dificil
e, a partir de entdo, implantamos a profissionalizacdo
da gestdo. O Planejamento Estratégico incluiu o esta-
belecimento da Identidade Organizacional e definicdo
da Visdo, Misséo e Valores da instituicdo. As diretrizes
da cooperativa foram definidas de acordo com metas
e medidas que também envolviam o nivel operacio-
nal, com a implementacdo de um modelo de Geren-
ciamento por Diretrizes, envolvendo a metodologia do
PDCA (Plan, Do, Check and Act).

Que resultados foram conquistados com estas
mudancas?

Desta forma, conseguimos o

equilibrio financeiro e a evolu-

Quais as perspectivas da Unimed Sao José dos
Campos a médio e longo prazo?

As nossas perspectivas sdo excelentes, pois estamos
concluindo o projeto do nosso Hospital, que focara
em procedimentos de alta complexidade, além da re-
forma do nosso Hospital Dia e dos demais recursos
proprios. Tudo isso acompanhado do crescimento do
numero de clientes, das acdes de responsabilidade
social e de uma melhor remuneracdo para nossos
médicos cooperados.

Por que a Unimed Sao José dos Campos adotou a
Solucao Completa Datasul para Saude?
Comecamos com o Personal Med, em 2006. Decidi-
mos pela adocdo da Solugcdo Completa Datasul por-
que sentimos a necessidade de uma total integracao
entre 0s recursos proprios e os
diversos segmentos da operadora

¢cdo da qualidade assistencial,
acompanhados por um forte
crescimento no nosso fatura-
mento, no numero de clientes e
na remuneragdo de nossos co-
operados, além do investimento
na ampliacdo de nossos recur-
S0s proprios.

Quais os maiores desafios
enfrentados na gestao de um
negocio como o da Unimed?

Sao muitos. Devido ao alto cus-
to da assisténcia em saude no

“A automatizacao dos
recursos proprios pos-
sibilitou uma boa base
para os indicadores de
desempenho, permi-
tindo a visualizacao de
novos caminhos para
melhorar a qualidade
assistencial, reduzir
custos e nortear as
acoes comerciais e de
marketing.”

e destes com os consultdrios me-
dicos e demais prestadores. Antes
da adocdo das solugdes, os pro-
cessos eram feitos manualmente,
gerando redundéncia, perda de
tempo e aumento de custos em
muitos procedimentos.

Pode-se dizer que a automa-
tizacao dos processos trou-
xe resultados significativos a
cooperativa?

Sim. A implantacdo das solucdes
Datasul Gens permitiu rapidamen-

Brasil, as instituicbes do setor
privado procuram meios para
enfrentar o problema. A melhor
saida é a profissionalizacdo da gestdo. Os maiores
desafios sdo a consolidacdo do modelo de gestdo
profissional e melhorar a qualidade assistencial, cum-
prindo todas as exigéncias impostas pela ANS (Agén-
cia Nacional de Saude), além de remunerar cada vez
melhor nossos médicos cooperados, que sdo os do-
nos desta empresa.

Como o senhor avalia a situacao da cooperativa
hoje?

Vivemos uma situacédo equilibrada e amparada por
uma gestédo profissional, que mantém um crescimen-
to sdlido e sustentavel.

te uma maior agilidade e confiabi-
lidade nos dados obtidos, geran-
do informacbes importantes para
a melhoria do desempenho dos recursos proprios e
da propria operadora. I1sso possibilitou uma boa base
para os indicadores de desempenho, possibilitando a
visualizagdo de novos caminhos para melhorar a qua-
lidade assistencial, reduzir custos e nortear as acdes
comerciais e de marketing.

Quais as vantagens ao adotar um unico fornece-
dor em solucdes para a area médica, como €é o
caso da Solucao Completa Datasul?

Podemos contar com a qualidade, experiéncia e cre-
dibilidade de uma grande empresa do setor.
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ESPECIAL

Datasul e Gens:
Solucdes Integradas para
Govermnanca de Saude

As duas empresas decidiram unir-se para fortalecer as solucdes para a saude
e hoje contam com a maior base instalada de sistemas para saude na América
Latina. Agora maiores, reforcam o posicionamento como solugdes completas

para governanga de saude.

A parceria resulta em uma linha de produtos e servicos
ampliada e em mais agilidade para elevar a gestéo,
potencializar os negécios e maximizar os resultados.

Agora, além de contar com as solucdes Personal Med
para Hospitais, Pronto Atendimento, Home Care, Cli-
nicas, Consultérios e Saude Ocupacional, vocé passa
a contar com solugdes para gerenciamento de Labo-
ratérios, Farmacias e Planos de Saude. Esses sédo os
recursos especialistas, que vocé agregara as solucoes
do portfdlio de produtos que a Datasul oferece para a
gestado completa da organizacgao.

“Ao fazer parte
do grupo Data-
sul, esperamos
ampliar esta base
e oferecer aos
clientes servicos
ainda mais ino-
vadores, agora,
com o apoio de
um dos maiores
fornecedores de
solucdes de ges-
tdo da América Latina”, completam Nelson Pires e Ger-
son Gensas, Diretores Executivos da Datasul.

e

Nelson Pires e Gerson Gensas, agora
Diretores Executivos da Datasul

06 | Revista PersonalMED

Clécio Chiamulera, Diretor da Datasul Saude, reforca: “A
Gens S/A é especialista em Saude, e por isso é impor-
tantissimo termos todo o conhecimento dos profissio-
nais da Gens para nos
firmarmos como lideres
do mercado de saude”.

Para Clecio, a Datasul
torna-se a empresa de-
tentora da solugao mais
abrangente do mercado
brasileiro para a area de
saude. A nova unidade
(Gens) transformada em
Datasul Saude, ja nasce
lider na area de saude
no Brasil. “Esta oferta
gerencia 35.000 consultérios médicos que utilizam o
Personal Med, passa por centenas de clinicas e hos-
pitais, esta presente em mais de 100 operadoras de
planos de saude, com dezenas de laboratérios e far-
macias”, reforca o executivo.

Clecio Chiamulera, Diretor da
Datasul Saude

Os clientes contam com a experiéncia de 30 anos de
sucesso da Datasul em suporte, desenvolvimento e
manutencao agora também nos consagrados siste-
mas Personal Med.
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Bases de operacao
da Datasul e Gens na
América Latina

Gens

Fundacao: 1991

Numero de colaboradores: 80
Produtos: projetos especificos para grandes redes de presta-
dores e instituicoes de saude. Seu principal produto € o sistema
Personal Med, software utilizado por cerca de 60 mil usuarios.
Clientes: empresas do setor de saude suplementar como Uni-
med Porto Alegre e a Dix Amico (Grupo Amil) e empresas de
outros setores como Banco Itad, Volkswagen, General Motors
e Renault.

Atuacao: em 17 estados brasileiros (RS, SC, PR, SP, RJ, DF,
MG, BA, PE, TO, AL, PB, MA, PI, RN, RO, AC)

Datasul

Fundacao: 1978

Numero de colaboradores: 3.816

Produtos: ERP (Enterprise Resource Planning), solugdes para
HCM (Human Capital Management), Bl (Business Intelligence),
ECM (Enterprise Content Management), B2B (Business to Bu-
siness), CRM (Customer Relationship Management). A compa-
nhia também oferece outsourcing, educacao corporativa e sis-
temas para verticais financeira, de agroindustria e de saude.
Clientes: as operacdes na Argentina, Chile, Colémbia e México
atendem uma base de quase 3.500 clientes em toda a América
Latina, Estados Unidos e Canada.

“Alinhada com
nossa estratégia
de crescimento,
a integracéo da
Gens é um im-
portante passo
no sentido de
agregar tecnolo-
gia e know-how
aos servicos que
ja  prestamos.
Convertida em franquia Datasul especia-
lizada na vertical Satide, a Gens continua
sob o comando de seus lideres, os exe-
cutivos Nelson Pires e Gerson Gensas. O
objetivo desta operacdo é somar ndo ape-
nas produtos, mas o conhecimento que
esta importante empresa acumulou em
seus 16 anos de atuacdo e que nos per-
mite atender a mais uma ponta da cadeia
de valor desta vertical.”

Miguel Abuhab, Chairman do Conselho
de Administracao da Datasul

“O setor de sau-
de € um mer-
cado que exige
conhecimento
do negdcio e
profundidade
funcional, por
isso investimos
continuamente
para oferecer
algo mais do
que somente um ERP. A experiéncia dos
profissionais da Gens e todo seu portfdlio
de solucgées, integrados a bem-sucedida
forma de administracdo da Datasul, tra-
rédo beneficios a todos. Os atuais clientes
contardo com a garantia de continuidade
no atendimento e no suporte aos produtos
atuais do grupo Datasul e com uma oferta
cada vez mais ampla de produtos.”

Jorge Steffens, CEO Datasul
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CLINICAS E CONSULTORIOS MEDICOS

Lideranca nos consultorios

c C

INicas medicas do Brasi|

O Personal Med é consagrado como software lider absoluto de mercado no Brasil

para area médica.

De maneira muito pratica, o sistema auxilia na admi-
nistracao da clinica, proporcionando maior agilidade
na relagdo médico-paciente. O Personal Med ¢é re-
sultado de uma constante evolugcao, incorporando a
metodologia de trabalho do médico, tornando-se um
sistema facil de usar — o que é comprovado pelos seus
mais de 35 mil usuarios.

O sistema oferece prontuarios eletrénicos que facilitam o
acompanhamento da saude do paciente com uma ficha
clinica totalmente personalizavel e com recursos especi-
ficos para 36 especialidades médicas. O Personal Med
ainda contempla um controle completo dos resultados
de exames laboratoriais, receitas, laudos, atestados e
solicitacdo de exames emitidos para cada paciente.

O médico possui a sua disposi¢ao todo o cadastro do
CID 9 e 10 para utilizagéo do registro de diagnosticos
clinicos. O sistema possui recursos para cruzamento
de dados e pesquisas estatisticas a partir de diagnoés-
ticos, dados pessoais ou qualquer palavra da ficha
clinica do paciente. Além disso, permite arquivar ima-
gens do paciente, como fotos, resultados de exames
e imagens de video. O software ainda possui recursos
para o agendamento de consultas e de procedimentos
feitos pela recepcgéo, e o controle do faturamento de
convénios na clinica.

O Personal Med esta totalmente adaptado ao padréao
TISS, com recursos para a apresentagcédo de todas as
informagdes requeridas pela ANS. O sistema informa-
tiza toda a comunicagéo entre prestador e operadora

08 I Revista PersonalMED

de acordo com os padrdes legais e permite que o usu-
ario faca uso de recursos para leitura biométrica e de
cartdes magnéticos.

As versdes de mobilidade do produto permitem ainda
que o médico possa acessar os dados de seus pa-
cientes via internet.

Personal Med: 0800 600 6001

HOSPITALAR E PRONTO ATENDIMENTO

Seguranca para
agueles que
mais precisam

Se informacgdes seguras e acessiveis
sa&o importantes para qualquer negocio,
imagine para uma empresa da area

de saude. A Datasul, em conjunto

com a Gens, tem a solucao adequada
para esta realidade. O Personal Med
Hospitalar foi resultado de um longo
esforco de O&M em hospitais de varios
portes e regides do Brasil.

Roberto Domingos Toigo, Superintendente
Executivo do Circulo Operario Caxiense

O sistema comporta todas as operacdes de recep-
¢ao, prontuario eletrénico, prescricao medica eletro-
nica, enfermagem e sala de observacao, farmacia,
faturamento, financeiro e almoxarifado. Faz o link
entre estratégia e operacao através de um conjun-
to de indicadores que permite acompanhar em de-
talhes a rotina da organizacdo, medindo processos
internos e resultados financeiros e avaliando o aten-
dimento prestado.

Referéncia em tecnologia e inovacéao

O Circulo Operario Caxiense € usuario do Software Hospi-
talar Datasul desde 2005, solugéo perfeitamente integrada
as 16 outras solugdes da Datasul utilizadas pelo hospital.
A aquisicdo vai ao encontro de um dos objetivos da en-
tidade, que é tornar-se referéncia no segmento regional
de saude. O Circulo Operario Caxiense, no exercicio de
2007, contava com um corpo funcional de mais de 1.000
profissionais. Para se ter uma idéia, s6 no Hospital foram
mais de 7 mil internagdes, e no Pronto Atendimento foram
realizados uma média de 6 mil atendimentos/més. Rober-
to Domingos Toigo, Superintendente Executivo do Circulo
Operario Caxiense, fala sobre as vantagens da solucéo
Personal Med Hospitalar:

Quais as vantagens proporcionadas pelo Software
Hospitalar Datasul ao negdcio e aos pacientes? A au-
tomacéo dos processos hospitalares e do PA e 0 acesso
facilitado as informacdes e sua formatacao padronizada
agilizam o processo de diagnéstico e unificagéo dos aten-
dimentos, transmitindo mais seguranca e confiabilidade.
A reducao do tempo de atendimento aumenta a capaci-
dade do hospital, além de propiciar aos gestores a pos-
sibilidade de analises mais apuradas e assertivas. Existe
ainda a mudanca da percepcao do cliente, que é sensivel
a modernidade, ao uso da tecnologia de ponta.

Ha algum ganho em reducao de custos com a in-
formatizacdo? Ha uma reducéo de custos pela elimi-
nacao de alguns processos burocraticos e retrabalhos.
Melhoria do processo de compra pelo maior controle
e logistica dos estoques, maior nUmero de atendimen-
tos em funcado da agilidade propiciada aos diagnosti-
cos e aos procedimentos, maior eficiéncia no fatura-
mento das contas dos clientes (pacientes) e controle
financeiro.
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RECURSOS PROPRIOS
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O futuro é
a Integracao

Mario Sohei Ishihara € Gerente de
Desenvolvimento e Tecnologia da Central
Nacional Unimed (CNU) e nesta entrevista
fala sobre 0s desafios enfrentados

pela CNU e as expectativas quanto ao
Encontro Nacional Unimed de Recursos

e Servicos Proprios 2008, que acontece
de 7 a 9 de maio, em Sao Paulo (SP).

Hoje a CNU conta com mais de 600
colaboradores e atende 730 mil clientes
com o plano de saude, 32 mil clientes em
saude ocupacional e 135 mil na carteira de
produtos voltados ao acidente de trabalho.

Qual o maior desafio da Central Nacional Unimed
(CNU) hoje em termos de informatizacao?

Hoje, é oferecer aos clientes produtos de Saude Ocu-
pacional em mddulos, como Custo Operacional e Pré-
Pagamento em Risco Compartilhado de acordo com as
necessidades especificas de cada organizacédo. Além
do acompanhamento total do ASO (Atestado de Sau-
de Ocupacional) e Prontuario Eletrénico de Pacientes
(PEP) pela internet.

A integracdo dos sistemas de recursos proprios é
algo importante para a CNU?

Sim, pois € um grande diferencial competitivo. Teremos
mais controles administrativos e financeiros, integrando
todas as areas da Central Nacional Unimed. Neste sen-
tido, temos a importante contribuicdo da Datasul, uma
parceira que oferece solu¢des informatizadas.

De que forma a informatizacdo ajuda a atingir os
objetivos da entidade?

Integra os processos internos, melhora a qualidade,
agiliza o atendimento e diminui os custos. A tecno-
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logia da informacéao é fundamental para a constante
evolucédo da Central Nacional Unimed, que completa
em agosto 10 anos.

E possivel perceber ganhos em produtividade e
qualidade através da utilizacdo de softwares em re-
cursos proprios?

Sim, pois com o PEP podemos acompanhar todos os
dados relativos aos pacientes (evolucao clinica, contro-
les médicos, medicamentos administrados), eliminando
todos os registros em papéis.

Qual o maior objetivo do Encontro Nacional Unimed
de Recursos e Servicos Prdoprios 2008?

O publico envolvido no evento é constituido por diri-
gentes e funcionarios do Sistema Unimed. O objetivo
€ trazer para discusséo temas relevantes de interesse
geral, focando nas buscas de qualidade e troca de ex-
periéncias entre os participantes. Nas duas edicoes an-
teriores do evento, criamos vinculos de comunicacéo,
abrindo mais espacos para discussdes sobre recursos
€ servicos proprios.

GESTAO DE PSSOAS

Pessoas: o diferencial em
empresas de servicos

Conhecimento, especializacao, bom atendimento e agilidade: estes sao os
pilares que uma empresa do setor de servicos precisa para manter e expandir
seus negocios. Estes diferenciais podem ser agrupados em apenas um — 0 mais
importante para uma organizacao nos dias de hoje: pessoas.

Afinal, sdo elas que detém o conhecimento e podem ou
nao aprimora-lo. Esta com elas a decisdo de se esfor-
¢ar ao maximo para atender um pedido o mais rapido
possivel ou prorroga-lo até que o prazo se esgote. O
que uma empresa pode controlar — e é ai que reside
um grande diferencial competitivo — é a forma de gerir
estas pessoas.

O Datasul HCM (Human Capital Management) é a so-
lucdo Datasul desenvolvida para auxiliar na gestédo de
todos os processos de Governanca de Pessoas, da
contratacdo ao desligamento. Multi-idioma e flexivel
para utilizacdo em diferentes culturas, € utilizado por
empresas no Brasil, Canada, Estados Unidos, México,
Chile e Argentina.

As funcionalidades englobam os cinco macro processos
da gestdo do capital humano: planejamento, desenvol-
vimento, contratacdo, remuneracéo e acompanhamen-
to, oferecendo ainda diferenciais como a solucédo de
Gestdo Ambiental, fundamental para as companhias
que possuem certificagcdo 1SO-14000 ou pensam em
expandir suas atividades para territérios internacionais.

Outra caracteristida da solugdo Datasul HCM ¢é a oferta
completa para a area de Desenvolvimento Organizacional,
que garante a gestéo do plano estratégico a partir de me-
todologias como Balanced Scorecard, Gestdo de Metas
ou Gerenciamento pelas Diretrizes, além de desdobrar o
capital intelectual existente na companhia em processos
de Carreira, Sucessao e Retencéo de Talentos.

Processos de responsabilidade social, como prevengcao
de acidentes e doencas, também sio abrangidos pelo
Datasul HCM, garantindo assim a qualidade de vida
dos colaboradores no ambiente de trabalho.

“O maior desafio da drea de
gestdo de pessoas hoje é se-
lecionar e reter talentos, e esta
atividade s6 pode ser realizada
Ccom sucesso se todos os outros
processos forem cobertos ple-
namente. O Datasul HCM foi de-
senhado para ser uma ferramen-
ta completa, que agiliza as atividades operacionais e
fornece o apoio necessario para acoes estratégicas,
facilitando o cumprimento e até a superagdo das
metas da empresa.”

Célio Luiz Valcanaia, Diretor Executivo Datasul
HCM
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LABORATORIO

Qualidade a
toda prova

Produtividade, agilidade e controle sao
s6 alguns dos bons motivos para se
adotar o processo de negocio Datasul
Laboratério de Andlises Clinicas.

Os profissionais da area da saude podem sempre con-
tar com um aliado de peso: as inovacdes tecnoldgicas
especialmente desenvolvidas para este mercado. Para
os profissionais de Laboratérios e Andlises Clinicas,
a Datasul desenvolveu uma solugdo que possibilita a
informatizacdo do processo de controle de amostras
bioldgicas e liberagdo de resultados.

Facilidades para a empresa e os clientes

Com cerca de 50 mil exames mensais e aproxima-
damente 10 mil atendimentos ao més, o laborato-
rio do Hospital Unimed de Sorocaba é uma refe-
réncia em tecnologia na regiao onde atua. A partir
de 1999, a unidade comecou a ser informatizada.
Segundo Edson Shitara, Coordenador Médico do
Laboratorio, a informatizagéo é fundamental para a
otimizacdo do tempo e dos processos: “Facilita a
vida do cliente na hora do cadastramento, reduz a
incidéncia dos erros de identificacdo com o uso do
cddigo de barras, agiliza o trabalho da coleta e me-
lhora a comunicacéo entre o setor de atendimento e
o setor técnico, onde séo realizados os exames”.

FARMACIA

Dinamismo e lucro em farmacias

A solucéo Datasul Gestao de Farmacias agrega ao segmento farmacéutico um
completo servigco que gerencia de forma integrada diferentes processos como
estoques, compras, logistica, vendas, financeiro e contabilidade.

Desde julho de 2001, a farmacia do Hospital Unimed
Sorocaba utiliza a solugdo Datasul Gestao de Farma-
cias. César Amauri Quibao, Farmacéutico Responsavel
Técnico, aponta as vantagens: “O sistema permite uma
adequada integracdo entre o banco de dados da coo-
perativa e a farmacia, possibilitando maior agilidade nos
processos, ja que este € um negdcio privativo, destina-
do ao atendimento exclusivo dos usuarios do sistema
Unimed”. César acrescenta que a ferramenta permite
gerir o negécio com um unico software, otimiza os pro-
cessos e aumenta o desempenho.
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SAUDE OCUPACIONAL

Funcionarios bbem atenadidos e
tempo para cuidar do negocio

A busca por qualidade de vida é hoje uma prioridade e despertou o interesse por
assuntos que estao sob a responsabilidade da area de recursos humanos, como
seguranca e saude do trabalho nas empresas.

A Datasul possui uma solucéo capaz de implementar
as politicas de saude e seguranca do trabalho, tra-
zendo recursos que ajudam os gestores desta area.
O controle absoluto de informacgbes descentraliza-

A Volkswagen utiliza a solucdo desde 1998. Com
cinco unidades fabris e um escritério administrati-
vo distribuidos pelo pais, a empresa possui mais de
21 mil empregados. Para atender a esta demanda,
a area de Saude Ocupacional da montadora conta
com um corpo clinico em cada unidade, somando
128 usuarios da solugédo. Na unidade Anchieta (Sao
Bernando do Campo/SP), onde o sistema nasceu,
o atendimento médio € de 7.000 consultas/més.
Vinicius Franzoi, Gerente de Salde e Seguranca
do Trabalho Corporativa de Recursos Humanos da
Volkswagen, fala sobre as vantagens da solucéo:

As vantagens

“O sistema pode ser considerado estratégico, pois
abrange todas as rotinas médicas, estatisticas e con-
troles, além de colocar as informacées ao alcance de
qualquer gestor. Um exemplo dessa eficiéncia é a in-
terface com o sistema de ponto e acesso da Volkswa-
gen, que recebe da solugcdo Datasul direto e on line
as informacgdes sobre os empregados que estao sen-
do atendidos nos ambulatorios. Isso traz aumento da
produtividade e redugéo dos custos.”

das, a integracd@o entre processos, atividades e pro-
fissionais, a reducdo do tempo e o custo operacional
sdo algumas das vantagens desta solucéo.

Corporativa de Recursos Humanos da Volkswagen

O diferencial competitivo

“Antes, tinhamos somente os prontuarios em papel.
Se algum empregado fosse atendido em outra unida-
de, o médico ndo sabia se ele possuia alguma aler-
gia, se ja fazia uso de algum medicamento. O siste-
ma acabou com isso, N0sso empregado passou a ter
um Unico prontuario médico, que pode ver visto em
qualquer unidade. Isso nos trouxe muita agilidade no
atendimento, diminuindo o tempo de espera dos pa-
cientes no ambulatoério.”
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GESTAO DE PLANOS DE SAUDE

Completo,
iNntegrado e
Seguro

Vocé pode obter resultados financeiros
positivos com a Gestao de Planos de
Saude.

Um sistema informatizado com alto retorno de investi-
mento. Assim se mostra na pratica o sistema Gestao de
Planos de Saude da Datasul, que administra mais de 7
milhdes de usuarios entre clientes da Unimed Porto Ale-
gre, Federacédo das Unimeds do Estado de Sao Paulo,
Unimed Juiz de Fora (MG), Circulo Operario Caxiense
(RS), Assefaz (DF) e Hospital Sao Luis (SP).

Desenvolvido especialmente para atender as operado-
ras de planos de saude, o Gestdo de Planos de Saude
€ um soluga@o completa e flexivel. Estruturada em maédu-
los, engloba fungdes
como marketing, admi-
nistracdo de contra-
tos, gerenciamento de
clientes e prestadores,
assim como auditoria
de procedimentos mé-
dicos. Os médulos se
dividem nas areas de:
emissao de arquivos
fiscais; faturamento de
planos de saude; aten-

dimento ao publico; co-
missdes; manutencao

Joel Machado, Diretor Executivo da
Datasul Saude

de cadastros; medicina
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ocupacional; marketing receptivo; estrutura do produto;
pagamento de prestadores; revisdo de contas médicas;
repasse de beneficiarios; gerenciamento de planos client
€ company e vendas de planos.

Entre os resultados oferecidos pelo software estao:

® Um maior controle de custos assistenciais, ou seja,
seguranca no retorno sobre o investimento, a fideliza-
¢ao do cliente, a agilidade nas operacoes;

e Gestdo dos contratos dos clientes muito mais eficaz;

® |iberacdo dos atendimentos;

® Melhor controle, promovendo atingimento de metas
da empresa.

Joel Machado, diretor executivo da Datasul, salienta o
quanto a Gestao de Planos de Saude pode fazer a diferen-
¢a na administracéo das operadoras: “A solucdo reduz sen-
sivelmente a sinistralidade das operadoras que perseguem
arduamente eventuais fraudes, oriundas de empréstimo de
cartbes magnéticos ou carteirinhas”. O executivo ressal-
ta ainda a evolucdo deste software, que a cada edigéo €
disponibilizado de forma a seguir os rumos tecnoldgicos e
antecipar o que sera tendéncia. De acordo com Joel Ma-
chado, até o segundo semestre de 2008, o software tera
um novo layout. E para o préximo ano, o produto tera suas
fungdes integralmente voltadas para o formato web.

DATASUL BY YOU

DATASUL B\yﬂﬂ ;

Datasul lanca sistema de gestao via web

Companhia desenvolve primeiro ERP full web da America Latina, celebrando 30

anos de fundacao

Uma nova geracéo de produtos que une os mais inova-
dores conceitos de gestéo: a Datasul (Bovespa: DSULS3),
anuncia a convergéncia de suas solucdes para uma nova
interface totalmente web; que agrega as mais modernas
tecnologias de usabilidade de software, além de otimizar
a gestédo de informacdes e processos de seus clientes.
“Apresentamos ao mercado, o Datasul ByYou, ERP full
web que pode ser acessado em qualquer lugar do mundo
pela internet”, afirma Jorge Steffens, CEO da Datasul.

Com base em conceitos web 2.0 e utilizagéo da tecnolo-
gia Adobe Flex, foram definidos uma série de requisitos
da nova interface web. O desenvolvimento em multiplas
camadas e a utilizacdo de arquiteturas como RIA (Rich
Internet Applications), JavaEE (Enterprise Edition), OERA

(OpenEdge Reference Architeture), Microsoft.Net e SOA
(Service Orientad Architeture); garantiram a configuracao
e escalabilidade dos mdédulos de software e hardware,
de acordo com a necessidade de cada cliente.

“O estabelecimento de outras parcerias tecnolégicas
de alto nivel, a utilizacdo de arquitetura escalavel, o uso
de um padrao gréfico diferenciado e a defesa de pa-
drées abertos para integracdo com outros aplicativos;
permitiram chegar a uma linha de softwares e servigos
com acesso centralizado a todos os aplicativos e lega-
do de nossos clientes, por meio de um login unificado”,
explica Edimilson Corréa diretor de produto e tecnolo-
gia da Datasul.

“As varias aquisicbes da Datasul realizadas com foco no vertical saude estao sendo
integradas a excelente solugao de back office ja existente (Controladoria, Finangas e
Business Inteligence), criando uma oportunidade Unica para os clientes, que agora
tém a disposicdo uma solucdo abrangente e integrada, o que possibilitara uma maior
confianca e velocidade no atendimento de suas necessidades.”

Sergio Roberto Cochela, responsavel por Produtos de Controladoria, Finan-
cas e Business Intelligence da Datasul
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www.datasul.com.br
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Datasul, eéspecialista em solugies
i' para Governanga de Saiide

]

DATASUL SAUDE

Se vocé procura solugées completas e integradas para Governanca de Saude, os
sintomas sao claros: o remédio é consultar a Datasul. Fla entende como ninguém as
particularidades que envolvem o dia-a-dia de Planos de Saide, Hospitais e Farmacias.
Por isso, oferece solugdes para governanga de saude completas e flexiveis. Potencialize
seus ativos e intensifique o relacionamento com seus clientes: confie em quem ja

administra 7 milhoes de vidas e 4 mil leitos hospitalares

com competéncia. E deixe a Datasul maximizar seu nivel de gestdo, fortalecer seus

1) -0~

Gestiao [EJ]tevada 4o Negécios DATASUL

negocios e multiplicar seus resultados.

Para mais informag¢des ligue 0800 704 3442




