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RIE|SULTADOS

95% DOS CLIENTES AFIRMAM
QUE AS SOLUCOES DATASUL OFERECEM
BENEF{CIOS REAIS E TANGIVEIS
PARA SUA EMPRESA.

0 mundo dos negocios se interessa tanto por resultados que so de ver essa palavra aqui vocé resclveu
ler este antincio. Entao, saiba que oferecer resultados é justamente a especialidade da Datasul. Ha 30
anos, ela vern tornando seus clientes mais competitivos, ao otimizar processos, proporcionar agilidade
e oferecer oportunidades de crescimento real. Foi assim que ela se tornou um dos maiores nomes do
setor na América Latina, com mais de 3.700 clientes, dos quais 94% recomendariam hoje seus
servicos. Logo, se vocé procura resultados mensuraveis, fale com a Datasul. Ela vai ajudar vocé a
maximizar seu nivel de gestao, potencializar seus negdcios e multiplicar seus resultados.
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Gestao [E]tevada 4 Negécios DATASUL

ANTECIPANDO-SE
AS TENDENCIAS

Pensar em solucdes tecnoldgicas que atendam
com eficiéncia aos mais diversos segmentos é a
razdo do trabalho da Datasul. Mais que isso, cus-
tomizamos essas soluges, estruturando-as para
melhor resolver as necessidades especificas de
cada cliente. Esse trabalho exige um alinhamento
perfeito com as estratégias dos nossos parceiros,
gue além de buscarem o constante aprimoramen-
to dos seus processos por meio de softwares cada
vez mais modernos, fazem questéo de ter acesso a
experiéncia e expertise da Datasul.

Prova disso é a mais recente parceriacom o Hos-
pital do Coracéo - HCor, de S&o Paulo, que passara
por uma significativa e ampla mudanca em todo o
seu sistema de informacao. Considerado inovador
para o mercado brasileiro, podemos afirmar que o
projeto antecipa-se as futuras tendéncias em gestéo
de hospitais.

Essa conquista reforca a importancia das so-
lucdes integradas para a governanca de saude,
j& que este é um segmento que exige profundo
conhecimento do negécio e uma complexa analise
sobre a sua funcionalidade. Nossas soluc¢des admi-
nistram mais de 8 milh&es de vidas e cerca de 5.200
leitos, com alto indice de retorno de investimentos,
beneficiando a gestao de Centros Clinicos, Pronto
Atendimento, Farmacias, Operadoras, Hospitais,
Home Care, entre outras.

Por meio da revista Personal Med, queremos
compartilhar como nossos parceiros tém alcancga-
do resultados efetivos.

Atodos, uma boa leitura. | .r" f

Clecio Luiz Chiamulera
Diretor Corporativo de
Operagdes de Saude
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SISTEMAS
“CONVERSAM”
FLUENTEMENTE

As novas versdes do Datasul Gestéo de
Planos de Saude e do Infomed, software da
Confederacdo Norte Nordeste das Unimeds,
“conversam” fluentemente com o software
Personal Med no padréo TISS — Troca de
InformagBes em Saude Suplementar. Com
essas novas configuragdes, o médico tem
acesso com mais rapidez as autorizacdes.

O Datasul GPS e o Infomed tém por
caracteristica auxiliar na geréncia da
Operadora de Plano de Saude, possibilitando
0 registro automatico de todas as consultas,
otimizando os processos de cobranga

e pagamento. O sistema Personal Med
oferece a automatizacdo dos prontudrios,
onde os médicos podem registrar as fichas
clinicas com a evolucdo de cada paciente, as
prescri¢cbes de medicamentos, o controle dos
exames, a emissao de laudos e o registro da
evolugdo por imagens, formando uma base
completa de informacgdes.

AACD COM SOLUGOES DATASUL

A partir de janeiro de 2009, a Associagdo de Assisténcia a Crianca Deficiente — AACD contard com as
solugdes Datasul (CRM, Bl e Salde) para gerir as areas de finangas, controladoria, fluxo de caixa, materiais,
distribuicdo e agendamento de ortopedia, entre outras. O trabalho com a instituicdo teve inicio em
dezembro de 2007 e, até marco de 2008, foi desenvolvida a primeira fase. Desde abril, come¢ou uma nova
etapa, de projeto e implantacéo, que é conduzida pela franquia Datasul Sdo Paulo. O investimento previsto é
de cerca de R$ 1,5 milh&o de reais, 0 maior realizado até agora pela instituicdo em tecnologia da informagao.
Considerando o carater social da AACD, a Datasul doou algumas licengas de uso. De acordo com o gerente
de Tl da entidade, Victor Kaspar, a Datasul é reconhecida pela qualidade, férum de clientes, estrutura de
atendimento, prazos e custos. “Vamos ganhar em integragdo com uma base de dados Unica, que trara
agilidade e coeréncia as informagdes”, explica o gerente. Para o vice-presidente voluntério da AACD,

Jodo Octaviano Neto, a entidade aposta na qualidade das solug¢des: “Os softwares dardo mais dinamismo

a0Ss NOSS0S processos”.

DATASUL, APOIADORA
DA ANAHP

Estar mais perto das necessidades do
setor da salde e, até mesmo, antecipar-
se as tendéncias faz parte das iniciativas
da Datasul. Recentemente, a empresa
formalizou seu apoio as a¢des da
Associacdo Nacional de Hospitais
Privados (ANAHP). Fundada em maio
de 2001, a entidade é constituida

por 38 hospitais, e tem por objetivo
promover a congregacao de instituicbes
hospitalares privadas com ou sem fins
lucrativos, consideradas detentoras
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dos melhores padrées de qualidade e
melhores praticas médicas. Seqgundo o
superintendente da ANAHP, Roberto
Cury, a entidade desenvolve um forte
trabalho voltado para o aperfeicoamento /A IN|AH P
da qualidade dos servicos de salde: “Em

particular os hospitalares, tendo como

estratégia o envolvimento da cadeia

produtiva deste setor. Por isso, 0 apoio

de parceiros como a Datasul, que tém a

mesma visdo e comprometimento, em

muito colabora com 0 nosso objetivo”.

Mais importante que sermos inovadores
no mercado de softwares é saber a opinido
de quem utiliza as nossas solu¢ées. Uma
pesquisa, realizada entre setembro de
2007 e setembro de 2008, registra 96% de
clientes satisfeitos. E o trabalho da Datasul
atendendo com qualidade as necessidades
de seus parceiros.
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|Entrevista

Desafios

DE ACORDO COM O
SUPERINTENDENTE DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE
HOSPITAIS PRIVADOS - ANAHP
DR. ROBERTO CURY, AS
OPERADORAS DE PLANO DE SAUDE
DEVERIAM MUDAR 0 FOCO DA
GESTAO, BUSCANDO PRIORIZAR
A BASE PARA QUALIDADE DA
SAUDE: EDUCAGAQ, PROMOGAO
E PREVENGAQ. ACOMPANHE A
ENTREVISTA CONCEDIDA PARA A
REVISTA PERSONAL MED

. "TODAS AS ENTIDADES QUE

- REPRESENTAM OS SEGMENTOS
DO SETOR DEVERIAM PARTICIPAR
. COM PROPQOSTAS”

| DR.ROBERTO CURY

O que vocé considera prioritario
para resolver a relacdo entre
operadoras de plano de salude x
hospitais x prestadores?

Roberto Cury: Primeiramente,
uma maior transparéncia nas
relacdes entre operadoras e pres-
tadores e a conscientizacao de que
os gastos do sistema precisam

estar sob controle.

De que forma se poderia buscar
essa transparéncia?

Roberto Cury: Através de um cé-
digo de conduta para o setor da
saude.Ou seja, todas as entidades
que representam os segmentos
do setor deveriam participar
com propostas e, a partir de um
consenso, chegar a um codigo de
conduta que serviria como orien-
tador paratodas as acoes futuras.
Acredito que essa iniciativa seria

o caminho.

A importéancia da criagdo de um
codigo estad pautada em qual
percepcao?

Roberto Cury: O que se percebe no
dia-a-dia é que cada segmento do
setor esta tentando resolver indi-
vidualmente o seu problema, e o
problema, naverdade, é do sistema.
A solucao sera viavel se houver o
envolvimento de todos os atores
da cadeia do setor de saude, que
vai desde a industria de insumos
até as operadoras de planos, e, até

mesmo, o proprio consumidor.

Entre os desafios do sistema de
salde suplementar no pais, que
mudancas vocé sugere para me-
Ihorar o setor?

Roberto Cury: Que as operado-
ras de planos de satde mudem
o foco da gestao. No lugar da
gestao financeira, priorizar os
aspectos de educacao, promocao
e prevencao. Isto é, direcionar
esforcos objetivando a qualidade
da saude da populacao a médioe

longo prazos.

Quais sdo os diferenciais dos
hospitais que fazem parte da
ANAHP?

Roberto Cury: Uma das exigéncias
da ANAHP para um hospital ser
associado € o certificado de acre-
ditacdo nacional (ONA Il ou IIl) ou
internacional, ou seja, a qualidade
é fundamental. Além disso, o com-
promisso de participacao no projeto
de indicadores hospitalares, como
forma de se gerar uma cultura de

eficiéncia na prestacao de servicos.

Qual o impacto que uma acredi-
tacdo (nacional ou internacional)*
tem narelagdo custo x beneficio
para o usuario?

Roberto Cury: O beneficio
para o usuario é total,
pois este & um proces-
soem que qualidade e
seguranca na presta-
cao dos servicos sao os

principais ganhos.

*Os hospitais associados a ANAHP
sao acreditados pela Organizacao
Nacional de Acreditacao e pela
Joint Commission International,
organizacao mundial de avaliacao

da qualidade de saude.

Quais séo as perspectivas de
crescimento do sistema de satde
suplementar?

Roberto Cury: Por se tratar de
um sistema em que 75% dos
beneficiarios estao vinculados a
planos coletivos, em grande parte
empresariais, este crescimento
fica na dependéncia do aumento
do emprego formal, em que a
saude é o principal beneficio ofe-
recido. A criacao do Nexo Técnico
Epidemiolégico Previdenciario
(NTEP) e do Fator Acidentario de
Prevencao (FAP) devera contribuir
para que as empresas se preocu-
pem mais com a gestao dasaude
de seus colaboradores, e, desta
forma, a integracao com o plano

de saude sera muito importante

para este controle. m
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Inovagao no

de software hospitalar

O ANO DE 2008 REGISTRA UMA DAS MAIS SIGNIFICATIVAS PARCERIAS
NO SETOR DA SAUDE, COM A FORMALIZAGAO DO CONTRATO,

ENTRE A DATASUL/TOTVS* E O HOSPITAL DO CORAGAQ (HCOR),

PARA O DESENVOLVIMENTO DE TODO O SISTEMA DE INFORMAGOES
DA INSTITUICAO HOSPITALAR

O trabalho envolve investi-
mentos da Datasul/TOTVS de
aproximadamente R$ 8,5 milhdes
e demandard um periodo de
24 meses para a sua concluséo,
segundo Gerson Gensas, diretor
executivo da Datasul Saude.
“Para o mercado de Tl nacional,
esse investimento é considerado

vultoso. Estaremos direcionando

competéncias para algo total-
mente inovador em matéria de
solucdes tecnolégicas voltadas
para o segmento hospitalar”, sa-
lienta Gerson.

Devido ao nivel de complexida-
de do projeto, ele seré estruturado
dentro de cinco cronogramas que
acontecerdo em paralelo, como ex-
plica o diretor executivo da Datasul
Saude, Nelson Berny Pires: “Eles es-
téo divididos em desenvolvimento
do software hospitalar; implanta-
¢do do novo software; implantacdo
do software de back office EMS da
Datasul; migragdes de dados; e inte-
gracdo com os demais sistemas que
0 HCor utiliza”. O executivo destaca

gue 0scronogramas precisam “con-
versar” entre si e, para que estejam
em sincronia, cada um tera seu
proprio gestor. Além disso, havera
uma Geréncia Central, formada por
profissionais da TOTVS Consulting.
“Entre 0s projetos, esta um pron-
tuario eletrbnico extremamente

avangado”, adianta Nelson.

HCor e Datasul/TOTVS

A parceria com a Datasul re-
presenta um avanco nos planos de
desenvolvimento do HCor, que tem
como meta investir R$ 35 milhdes
nos préximos anos visando conso-
lidar sua posi¢ao de lideranca em
especialidades médicas. Segundo

“0 NOVO SISTEMA ANTECIPA-SE AS

“SERA A REUNIAO DO CONHEGIMENTO

TECNICO DO HCOR COM A EXPERIENCIA NO

SEGMENTO SAUDE DA DATASUL/TOTVS.”

EDIMILSON CORREA, DIRETOR DE PRODUTOS E TECNOLOGIA DA DATASUL

o Dr. Luiz Henrique de Almeida
Mota, superintendente de desen-
volvimento, relacBes institucionais
e filantropia do HCor, “o sistemade
informacdes sera uma ferramenta
indispensavel para as nossas cres-
centes demandas. O HCor, que hoje
realiza, anualmente, mais de 4.500
mil cirurgias de alta complexida-
de, 90 mil exames laboratoriais e
procedimentos ambulatoriais em
nameros crescentes, necessita de
suporte das modernas técnicas
de informacao. Essa parceria é de
fundamental importancia paracon-
solidar o nosso crescimento”.

De acordo com José Lobato,
gerente executivo de Tl do HCor,
as razdes da mudanca do sistema

de informacgdes seguem o caminho

dainovacdo ao longo da histériada
instituicdo. “E uma oportunidade
para que possamos melhorar os
processos internos jaconsolidados,
implantar novos onde temos uma
viséo inicial e focar esforcos para
pontos onde julgamos que sera
o diferencial de mercado. Acredi-
tamos que serd um caminho de
sucesso”, complementa.

Para o diretor de produtos e
tecnologia da Datasul, Edimilson
Corréa, a parceria tem um signi-
ficado importante para ambas
as empresas: “E um marco para
0 segmento, ndo apenas pelo
volume de investimentos, mas
também por se tratar de uma das
instituicOes hospitalares mais res-

peitaveis na América Latina”.

. ANTONOC: ﬁOS KFOU
1 [VENTO; RELAﬁQES INSTITUCIONAIS E FILANTRORIA
SANTOS 'SUPERINTENDENTE DE UPERAGUES

» TENDENCIAS MUNDIAIS DO SETOR”

GERSON GENSAS, DIRETOR EXECUTIVO DA DATASUL SAUDE

PERINTENDENTE CORB? s

FOTO: EDI PEREIRA
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|Autorizador

Ajendimento mais

rapl
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O

atraves da tecnologia

Garantir saude e bem-estar
a todos o0s seus associados e de-
pendentes faz parte dos principais

objetivos da Fundacédo Assisten-

cial dos Servidores do Ministério
da Fazenda - Assefaz. Com cerca
de 30 mil beneficiarios e apro-
ximadamente 700 prestadores
de servicos, apenas no Distrito
Federal, a Assefaz tem promovido
melhorias no atendimento aos
usuarios, por meio de investimen-
tos em automacéo.

Um bom exemplo é o produto
Autorizador, desenvolvido pela
Datasul, implementado em agos-
to deste ano na Assefaz. Trata-se
de uma solucéo voltada para a
gestdo de liberacbes de atendi-
mentos de formarapida e segura
entre a operadora e 0s hospitais,
clinicas, laboratdrios e profissio-
nais de saude credenciados.

Asolucao integra as areas de
Recepcéo, Elegibilidade, Audito-
ria Médica e Central de Atendi-
mento ao Cliente. Entre as prin-
cipais vantagens estdo a reducéo
de custos com atendimen-

tos indevidos por falta

ALYSSON MENEZES, GERENTE EXECUTIVO

- de identificacdo de
DE INFORMATICA DA"ASSEFAZ

MELHORIAS
COM 0 NOVO
SISTEMA DE
AUTORIZAGAO
DE SERVICOS
DE SAUDE DA
ASSEFAZ

beneficiarios; gestdo eficaz sobre
os contratos dos clientes; elegi-
bilidade na liberacdo dos aten-
dimentos; reducdo dos custos
para liberacdo de atendimentos;
gestao dos processos de negocio,
resultando em melhor controle e
melhoria na obtencdo das metas
da empresa.

Segundo o gerente executivo
de informatica da Assefaz, Alys-
son Menezes Gomes, 0 processo
anterior era feito manualmente,
envolvendo diversas operacdes,
como o envio de fax e a necessi-
dade de muitas pessoas para efe-
tivar um trabalho que podia levar
horas para ser concluido. “Agora
€ via web, mais rapido, preciso e
seguro”, salienta.

De acordo com o gerente,
existe a previsdo de que esse sis-
tema on-line seja adotado nas 55
filiais de 27 estados brasileiros, de-
vido as inUmeras vantagens, que
permitem realizar as atividades

em curto espaco de tempo.

Atitude inovadora e excelén-
cia no atendimento fazem parte
dos valores da cooperativa médica
Unimed Porto Alegre. Ao seguir es-
ses principios, visando servir com
eficiéncia seus 425 mil clientes, a
empresa tem feito investimentos
significativos para qualificar e
melhorar seus processos. Neste
contexto, as solucdes integradas
desenvolvidas pela Datasul séo
importantes aliadas.

A rede de assisténcia a saude
conta com 5,8 mil médicos coope-
rados, laboratérios e prestadores
de servicos, além de possuir uma
estrutura prépria que englobaLojas
Unimed, Centros de Diagnésticos,
Pronto Atendimento, entre outras
unidades localizadas na capital
gaucha, Regido Metropolitanae Li-
toral Norte do Rio Grande do Sul.

A demanda atual é de apro-
ximadamente 240 mil consultas
mensais, sendo que 70% delas sdo
autorizadas on-line, por meio dos
servigos Diskmed (atendimento
telefonico) para 3.640 cooperados
e Portalmed para 2.150 coopera-

dos. De acordo com o gerente de
sistemas da Unimed Porto Alegre,
Irceu Farina Minuzzi, este sistema
facilita a vida dos clientes: “Eles
n&o precisam mais procurar uma
das nossas 28 unidades, basta
acessar nossa paginanaInternete
informar sua senha pessoal”. Ou-
tras vantagens da integracdo de
solucdes sdo a facilidade quando
se verifica em tempo real a adim-
pléncia e o tipo de cobertura que
0 beneficiario tem, bem como a
agilizacdo do processo de paga-
mento dos médicos credenciados,
que, antes da automacao, podia
levar até trés dias.

A Datasul também é parcei-
ra na Unimed com o produto
Personal Med Unifacil, es-
pecialmente criado para
0 produto Unifacil,
que atende cerca
de 10 mil pessoas
das classes C
e D. Trata-
se de um
sistema
integra-

A UNIMED PORTO
ALEGRE INVESTE
CONSTANTEMENTE
EM SOLUGOES
TECNOLOGICAS PARA
FACILITAR O DIA-A-DIA
DE SEUS CLIENTES

do disponivel em seis centros
clinicos, que se comunicam entre
si para o agendamento de con-
sultas e exames e para a troca de
informagdes sobre o histdrico dos
pacientes. Além disso, a Unimed
investiu na automatizacao, com
a solucé@o Personal Med Pronto
Atendimento e comosistemaDSO,

para Salde Ocupacional.
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Com arecente crise econdmica norte-americana
e seus impactos mundiais, fica claro que o Brasil vai
perdendo (novamente) a oportunidade de dar um
grande avanco na area da Saude. Ninguém sabe
bem o que vira a frente, sendo que todos sabem
que nao sera bom. O periodo de ouro da economia
mundial vai “chafurdando” num mar de incertezas
e temores. Quando nos Gltimos cinco anos o cresci-
mento do pais, e do mundo, foi claro e consistente,
seria de se esperar que nos desenvolvéssemos
projetos em grande escala para a introducéo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao no se-
tor de Saude (eHealth), como fez grande parte das
nacoes do planeta.

Com a necessidade quase organica de reduzir
custos, ganhar qualidade e aumentar a credibilidade
da assisténcia no Brasil, era de se supor que as evi-

déncias internacionais e o barateamento tecnol6-

gico seduzissem o Estado e 0o mercado arealizarem
um grande avanco. O que se viu foi mais do mesmo:
pifiasiniciativas publicas e o crescimento das tradi-
cionais ilhas de exceléncia no setor privado.

Um exemplo dessa maturidade foi dado na
primavera de 2004, quando os EUA finalmente
acordaram e decidiram legislar contra o caos que
rondava (e ronda) os custos da medicina norte-
americana. Naquele ano, o presidente George W.
Bush determinou que até 2014 todos os softwares
de prontuarios médicos do pais estejam intero-
peraveis, ou seja, possam se comunicar e trocar
informag6es. A decisdo vem for¢gando o mercado a
adotar o Prontudrio Digital (PD), e os ganhos dessa
incorporacgao séo imensuraveis. Analises mostram
que a introducéo do PD pode reduzir os custos da
Saude do pais em mais de 80 bilhdes de délares
ao ano. Barack Obama, candidato democrata a

presidéncia dos EUA, canta em verso e prosa a
informatizagdo da Saude em seus discursos. Os
motivos sdo Obvios, e a sombra que ronda a débil
assisténcia médica americana ndo deixa margem
para davida: ou se digitaliza a gestéo clinica do
paciente ou se gira em circulos, como um peru
em véspera de abate. Diferente no Brasil? N&o, o
problema é tdo ou mais grave do que nos EUA.

Até 0s usuarios ja estdo ansiosos por essa revo-
lucdo. Recente pesquisa realizada no Arizona (EUA)
revelou que 75% dos inquiridos estdo dispostos a
pagar uma taxa adicional para ter direito a trés ou-
tros servicos: (1) visualizar parte de seu prontuario
médico, (2) manter troca de e-mails consultivos com
seus médicos e (3) solicitar a recarga de seus me-
dicamentos através da Web. Duvido que no Brasil,
principalmente na Satude Suplementar, as respostas
sejam muito diferentes.

O desenvolvimento de projetos de eHealth
exige acima de tudo uma pragmaéatica disciplina
de planejamento e uma notével determinacao
visiondria. Pensar o futuro ndo é s6 sonhar ou fler-
tar com a utopia ou reclamar da falta de recursos
e da ineficiéncia do Estado ou, ainda, exorcizar o
conservadorismo da comunidade médica. Olhar o
futuro €, acima de tudo, ter a coragem e a ousadia
de planejar a solucdo dos problemas, como faz
um maratonista antes da corrida. Ele sabe que a
largada é tdo importante quanto a chegada. Sabe
que o percurso é longo e repleto de riscos. Sabe que
muitas vezes ndo alcancara seu objetivo final, mas
sabe também que cada passo que der € uma vitoria
e um estimulo para continuar a jornada.

E imperativo que o Brasil avance rapidamente
nainformatizacéo do servico médico. O Estado e as
empresas do setor ndo carecem mais de evidéncias,
s6 de determinacéo. Perdemos tempo, mas nunca é
tarde para vencer essa maratona, ou, pelo menos,

para inicia-la.




|Gestéo Hospitalar

Da visao

a Execucao

Chegamos aeradatransparén-
cia. Neste novo cenario, informacéo
ndo é mais o diferencial, pois ja é
disponivel a todos. Rapidamente
tem-se a fotografia do que ocorreu.
A velocidade da informacéo, tao
comentada no passado recente,
agora tem que ser acompanhada

pela velocidade da gesté&o.
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Os gestores, capacitados ade-
quadamente, desenvolveram
cuidadosas reflexdes estratégicas,
circunstancializaram suas orga-
nizagbes no macroambiente e
sincronizaram o plano estratégico
com o plano de pessoas e o plano
de agdes.

O cuidadoso acompanha-
mento da execucdo desse pla-
nejamento passa a ser o segredo
para o sucesso e a estabilizacao
das organiza¢des. Uma agenda
executiva que permite o cuida-
doso controle em cada area vai
garantir o reconhecimento e a
tranquilidade dos gestores e de
todos os interessados.

A gestdo hospitalar ndo é
diferente. E para atender a essas
necessidades, criamos nossos
sistemas para a area da saude.
A partir de um n(cleo voltado ao
atendimento médico-assisten-
cial, nossos sistemas de gover-

nanca em saude disponibilizam

0 CUIDADOSO
ACOMPANHAMENTO
DA EXECUGAO DO
PLANEJAMENTO PASSA
A SER 0 SEGREDO
PARA 0 SUCESSO

E A ESTABILIZAGAO
DAS ORGANIZAGOES

recursos que permitem aos pro-
fissionais o melhor desempenho
técnico — o core das atividades li-
gadas asaude. A partir dai, mape-
amos os processos diretamente
relacionados e correlacionados,
chegando a um mapa de mais de
200 processos de apoio.

Para o gestor, criamos a possi-
bilidade de monitorar estes proces-
sos através de indicadores em va-
rios pontos. Assim, possibilitamos
ao gestor ter o rigor sobre a execu-
¢do, identificando rapidamente os
processos ineficientes e as equipes
que precisam de ajuda.

Nossas solucdes de governan-
¢a em saude atendem a todos 0s
ambientes de saude, criando a
mais completa linha de sistemas
para a area de saude disponivel
no mercado.

Nelson Berny Pires,
Diretor executivo da Datasul
Saude

|Prontuério eletronico

Informacoes

completas

e sequras

0 PRONTUARIO ELETRONICO NO INSTITUTO
DE CARDIOLOGIA (IC) DO RI0 GRANDE DO SUL
AGILIZA E QUALIFICA 0S ATENDIMENTOS

NO AMBULATORIO DO SUS

Sempre preocupado em me-
lhorar seus processos e rotinas,
desde agosto, 0 IC passou aadotar
o Prontuario Eletrénico no Ambu-
latério do SUS. Ainiciativa é resul-
tado da parceria com a Datasul,
pois o software foi totalmente
customizado e adaptado para
facilitar o uso pelos profissionais
do IC. Os médicos residentes re-
ceberam treinamento tedrico e
pratico para operar o sistema, e 0s
registros de cada paciente estao
sendo importados para o pron-
tuario, substituindo as pesadas
pastas, a medida que os pacientes
vao sendo atendidos. O programa
organiza o arquivamento das in-
formacdes médicas, resultados de
exames e registros de consultas,
agilizando o atendimento.

De acordo com o coordenador
do projeto, Dr. José Luiz Vieira, a
receptividade foi excelente junto as

equipes do Ambulatério: “Ainterfa-
ce é de féacil utilizacdo e visualiza-
¢do, sendo totalmente adaptada a
maneirade o cardiologista atender.
Com o sucesso da implementacgédo
do projeto-piloto no Ambulatorio,
ja obtivemos autoriza¢do do Con-
selho Diretor do hospital para con-
tinuarmos, adotando o Prontuério
Eletrénico nos outros setores do
IC”, afirma. Devido a boa aceitacao,
0 projeto sera estendido a Emer-
géncia e, em seguida, a Internacao,
segundo o diretor-cientifico do IC,
Renato Kalil. Em 2007, o Setor de
Emergéncia respondeu por 57.006
atendimentos, sendo 44.405 para
pacientes do SUS e 12.601 de con-
vénios particulares.

O diretor-presidente do IC,
Ivo Nesralla, salienta o quanto a
nova tecnologia facilitara o dia-
a-dia do ambiente hospitalar:
“Essa ferramenta € extremamen-

O Instituto de Cardiologia do
Rio Grande do Sul (IC), em Porto Ale-
gre, completou 42 anos no dia 8 de
outubro. Suas atividades envolvem
o atendimento de forma integrada
aos pacientes portadores de doencas
cardiacas em todas as faixas etérias,

desde o periodo pré-natal, contando

com 1.177 funcionarios. O IC traz em sua
trajetdria o pioneirismo em muitas de
suas agdes: o primeiro coracao elétrico
implantavel no Brasil (1999); a primeira
cirurgia com uso da técnica robética
na América Latina (2000); o primeiro
implante de marcapasso no mundo
com utilizacdo de robd (2001), entre
outros trabalhos de relevancia para a
area da saude.

te importante, pois armazena e
fornece dados seguros para 0s
médicos e colabora no acompa-
nhamento do estado e evolucao
dos pacientes”.

DAIANE PEIXOTO

DR. JOSE LUIZ VIEIRA
COORDENADOR DO PROJETO
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